附件2
漠河市政务服务大厅
窗口争先创优评选办法

为在政务服务大厅窗口单位中开展“争先创优”活动,鼓励先进,提高中间，鞭策后进，激发开拓创新、敬业奉献精神，掀起比、学、赶、帮的竞赛热潮，营造岗位争先进、业务争一流、个人争优秀的良好局面，促进各项工作顺利开展。结合政务服务大厅工作实际，制定本办法。
1、 评选范围
漠河市政务服务大厅内所有窗口单位及窗口工作人员（在窗口工作年满三个月以上工作人员）。
2、 评选名额
    1.红旗窗口：1家
    2.党员先锋模范岗：2名
    3.政务服务之星：2名
三、评选条件
（1） 红旗窗口
1.爱岗敬业。全体工作人员能够坚守岗位工作、恪尽职守、具有较强的大局观念和责任心，团队协作默契。
2.遵规守纪。全体工作人员严格遵守漠河市政务服务中心首问负责制、一次性告知制、限时办结制、举止行为文明、着装仪表得体、服务态度规范，无违纪违规行为。
3.简政放权。对窗口及窗口负责人100%授权，实行“一站式”服务，让群众“只跑一次”；审批环节精简、办事流程优化；积极探索“互联网+政务服务”工作改革创新。
4.群众满意。没有出现因工作人员自身原因造成的投诉，也没有因其它过错造成不良影响；单位窗口服务评价满意度达到100%，未出现“不满意”评价。
5.三率达标。业务数据整理、汇总、统计及时准确，事项办理做到三个百分之百（即办件即时办结率100%、承诺件承诺时限内办结率100%、咨询件及时回复率100%）。
6.具优先资格。同等条件下，有突出亮点工作，有好人好事，或者受群众赠送感谢信或锦旗等，可获优先评选资格。
    （二）党员先锋模范岗
1.带头学习提高。深入学习贯彻党的先进理论，带头树立重视学习、善于学习、终身学习的观念，争做学习型党员；认真学习习近平新时代中国特色社会主义思想，自觉坚定思想信念；认真学习业务知识，努力提高工作业务技能。
2.带头遵纪守法。当清正廉洁、干净干事的楷模。牢记两个“务必”，切实做到权为民所用、情为民所系、利为民所谋。
3.带头弘扬正气。自觉践行社会主义核心价值体系，积极参加党员志愿服务活动，发扬社会主义新风尚，遵守社会公德、职业道德和家庭美德，敢于同不良风气、违纪违法行为作斗争。  
（三）政务服务之星
1.耐心周到。为办事群众提供文明、热情、耐心、周到的服务，同事之间团结协作，友好相处。
2.举止得体。着装规范、仪容整洁、姿态端正、亮牌上岗；团结同事、关心他人、乐于助人；接待群众主动热情、用语文明、耐心周到、无违纪违规行为。
3.群众满意。没有出现因自身原因造成的投诉、也没有因其他过错造成不良影响；服务评价满意度达100%，未出现“不满意”评价。
4.技能出众。熟知相关法律法规，熟练掌握审批系统操作，业务考核名列前茅；认真学习现代科技、业务知识和管理知识，结合工作实际，创新服务举措。
5.遵规守纪。遵守中心各项规章制度，无旷工、迟到、早退现象，出勤率在95%以上；无违法乱纪行为，评选期内未受到处罚或通报批评。
6.具优先资格。同等条件下，有突出亮点工作、好人好事、受群众赠送感谢信、锦旗等的工作人员可获得优先评选。
四、评选办法
每年评选一次。通过工作人员巡查记录、好差评系统数据、投诉受理记录等佐证材料评选出表现优秀的窗口单位及工作人员，并公布最终评选结果，通报派出单位。
五、奖励措施
为“红旗窗口”颁发流动红旗和奖品，为获得奖励的个人颁发荣誉证书和奖品，并对获得荣誉的单位和个人进行通报表扬。
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